CONDITIONS GENERALES DE VENTE

En vigueurau08/07/2024

ARTICLE 1 - Champ d'application

Les présentes Conditions Générales de Vente (dites « CGV ») s'appliquent, sans restriction ni réserve
a l'ensemble des ventes conclues par le Vendeur aupres d'acheteurs non professionnels (« Les
Clients ou le Client »), désirant acquérir les produits proposés a la vente (« Les Produits ») par le

Vendeur sur le site www.chocolat-allenorivoire.com (ci-apres le « Site Internet »).

Elles sont rédigées en francais dans leur version originale qui seule fait foi et prévaut sur touteautre

version.

Les présentes Conditions Générales de Vente s'appliquent & l'exclusion de toutes autres
conditions. Elles sont accessibles par le Client sur le Site & tout moment et elles sont
systématiquement soumises au Client avant toute commande et au moment de l'enregistrement

delacommande.

Lors de l'ouverture d'un Compte Client, le fait de cliquer sur le bouton « J'accepte les conditions
générales de vente » manifeste le consentement du Client a l'application des présentes

conditions générales devente

Le Client déclare avoir pris connaissance des dispositions suivantes avant de passer commande

des Produits.

Le Client déclare étre juridiquement capable de conclure le présent Contrat, dont les Conditions
Générales de Vente sont présentées ci-apres, c'est-a-dire avoir la majorité légale et ne pas étre sous

tutelle ou curatelle.

En conséquence, le fait de passer commande implique l'adhésion entiere et sans réserve du Client

a ces Conditions Générales de Vente.

Une version imprimée des Conditions Générales de Vente ainsi que toute information adressée par
voie électronique seront admises dans toute procédure judiciaire concernant l'application des
présentes Conditions Générales de Vente de la méme maniére et dans les mémes conditions que

n'importe quel autre document écrit et conservé en format papier.



Le fait de ne pas exercer, a un moment quelconque, une prérogative reconnue par les présentes
Conditions générales de vente, ou de ne pas exiger l'application d'une stipulation
quelconque de la convention issue desdites Conditions ne pourra en aucun cas étre interprétée,
ni comme une modification du contrat, ni comme une renonciation expresse ou tacite au droit
d'exercer ladite prérogative dans l'avenir, ou au droit d'exiger l'exécution scrupuleuse des

engagements souscrits aux présentes.

Dans l'hypothése ou l'un quelconque des termes des Conditions Générales de Vente serait
considéré comme illégal ou inopposable par une décision de justice, les autres dispositions

resteront envigueur.

Compte tenu des évolutions possibles du Site, le Vendeur se réserve la possibilité d'adapter ou de
modifier a tout moment les présentes Conditions Générales de Vente. En conséquence, leVendeur
invite le Client a consulter les Conditions Générales de Vente avant toute nouvelle commande.
Les Conditions Générales de Vente alors en vigueur seront applicables a toutes les commandes

passées a compter de leur date de mise enligne.

Les coordonnées du Vendeur sont les suivantes :

Atelier Alléno, SASU au capital de 50 000 euros Immatriculé

au RCS de Paris, sous le numéro 900032822 10 rue de Penthievre

75008 Paris

Email : contact@chocolat-allenorivoire.com Téléphone

Service Client : 0188 614140

et ayant pour numéro de TVA intracommunautaire FR76900032822 représentée par son

directeur Pierre-Alban Duclairoir.

ARTICLE 2 - Produits - Prix

2.1 Produits

Les produits proposés au Client sont ceux qui figurent dans le catalogue publié sur le Site

Internet.

Les caractéristiques essentielles des Produits et notamment les spécifications, illustrations et
indications de dimensions ou de capacité des Produits, sont décrites pour chague Produit sur le

catalogue du Site Internet enligne.

Elles ont été présentées au Client, préalablement a la commande, dans le cadre des informations

précontractuelles qui lui ont été communiquées, ce dont le client est tenu de prendre
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connaissance avant de commander. Les photographies des produits sont fournies atitre indicatif, et

ne sont pas contractuelles.
Le <choix et lachat d'un Produit sont de la seule responsabilité du Client.

Les offres de Produits s'entendent dans la limite des stocks disponibles, tels que précisés lors de la

passation de lacommande.

2.2 Prix
LES COMMANDES SUR LE SITE SONT DES COMMANDES AVEC OBLIGATION DE PAIEMENT.

Les Produits sont fournis aux tarifs en vigueur figurant sur le Site Internet, lors de l'enregistrement de la

commande par le Vendeur.

Les prix des Produits sont indiqués en euros, toutes taxes comprises. |ls tiennent compte de laTVA en

vigueur pour la France au jour de lacommande.

Les offres promotionnelles ne sont valables que dans la double limite de la durée de validitéde

l'offre concernée et des stocks disponibles.

Ces tarifs sont fermes et non révisables pendant leur période de validité mais le Vendeur seréserve

le droit, hors période de validité, d’en modifier Les prix a tout moment.

Les prix ne comprennent pas les frais de traitement, d'expédition, de transport et de livraison, qui
sont facturés en supplément, dans les conditions indiquées sur le site et calculés préalablement
a la passation delacommande.

Le paiement demandé au Client correspond au montanttotal del'achat, y compris ces frais.

Une facture est établie par le Vendeur et remise au Client, lors de la livraison des Produits

commandeés.

ARTICLE 3 - Commandes

3.1 - Prisede commande

Il appartient au Client de sélectionner sur le Site Internet les Produits qu'il désire commander, selon
les modalités suivantes :

- Choix du/des produits 3

- Connexion a l'espace client ou Création du compte client



- Choixdel’adresse de facturation

- Choix de l'adresse de livraison (dans le cadre d'une expédition a domicile ou d’'une
livraison par coursier)

- Choix du mode de paiement

- Vérification et validation de la commande et des Conditions Générales de Vente

En cliquant sur « Payer ma commande », le client reconnait avoir la pleine capacité juridique pour
s'engager au titre des Conditions Générales de Vente, lesquelles sont seules applicables au contrat
qui suit. Le site est accessible par le client 24 heures sur 24, 7 jours sur 7, sauf en cas d'opération de
maintenance. Avant le paiement de la commande, le Client déclare avoir pris connaissance et
accepté les présentes C.G.V. La validation de la commande vaut donc acceptation sans réserve

des présentes Conditions Générales de Vente.

- Paiementdelacommande dans les conditions prévues.

Les offres de Produits sont valables tant qu'elles sont visibles sur le Site Internet, dans la limite des
stocksdisponibles.

La vente ne sera considérée comme valide qu’aprés paiement intégral du prix. Il appartient au
Client de vérifier 'exactitude de la commande et de signaler immédiatement toute erreur. Dans tous
ces cas, la commande sera traitée a réception du paiement et sous réserve de son encaissement.

En cas derefus de labanque, lacommande sera automatiquement annulée.

Toute commande passée sur le Site Internet constitue la formation d'un contrat conclu a
distance entre le Client et le Vendeur.

Le Vendeur se réserve le droit d'annuler ou de refuser toute commande d'un Client avec lequel il
existerait un litige relatif au paiement d'une commande antérieure.

Le Client pourra suivre l'évolution de sa commande sur le site.

3.2 - Annulation de commande

Toute annulation de la Commande par le Client ne sera possible que 72h avant la livraison des
Produits (indépendamment des dispositions relatives a l'application ou non du droit de

rétractation légal).

Passé cedélai,aucunremboursementouavoirnepourraétre émis etlaCommandene pourraplus étre

annulée.

ARTICLE 4 - Espace client - Compte

Afin de passer commande, le Client est invité a créer un compte (espace personnel).



Le Client s'engage a fournir au Vendeur des données exactes, a jour, completes, en remplissant le
formulaire qui lui sera proposé au moment de sa commande et a en préserver l'exactitude. Le Client
s'engage a ne pas créer de compte sous une fausse identité. |l appartient au Client de mettre a jour les

données le concernant.

Le Client est responsable de la mise a jour des informations fournies. Il lui est précisé qu'il peutles

modifier en se connectant a son compte.

Pour accéder a son espace personnel et aux historiques de commande, le Client devra
s'identifier a l'aide de son nom d'utilisateur et de son mot de passe qui lui seront communiqués aprés

son inscription et qui sont strictement personnels. A ce titre, le Client s'en interdit toute divulgation.

Le Client s'engage a le conserver secret et a ne le communiquer a des tiers a quelque titreque ce
soit. Le Client est responsable de son mot de passe. S'il s'apergoit que son compte fait l'objet d'une

utilisation frauduleuse, le Client s'engage a le signaler, immédiatement, au Vendeur.

Le Client pourra, également, solliciter sa désinscription, en se rendant a la page dédiée sur sonespace

personnel ou envoyant un email a : contact@chocolat-allenorivoire.com . Celle-ci sera effective

dansundélairaisonnable.

En cas de non-respect des conditions générales de vente et/ou d’utilisation, le Site Internet aura la
possibilité de suspendre, voire de fermer le compte d'un client, aprés mise en demeure adressée par

voie électronique et demeurée sans effet.

Toute suppression de compte, quel qu’en soit le motif, engendre la suppression pure et simple de

toutes informations personnelles du Client.

La création du compte entraine l'acceptation des présentes conditions générales de vente.
ARTICLE 5 - Conditions de paiement

Le prix est payé par carte bancaire VISA, MASTERCARD, ocu par carte AMERICAN EXPRESS, en ligne

depuisun espace sécurisé du Site Internet.

Le prix est payable comptant par le Client, en totalité au jour de la passation de la commande. Pour
étre enregistrée, la commande doit étre réglée dans son intégralité. Les commandes non réglées ne

peuvent étre traitées.

Les données de paiement sont échangées en mode crypté grice au protocole décrit ci- aprés,
défini par le prestataire de paiement agréé intervenant pour les transactions bancaires réalisée sur le

Site Internet.



Les paiements effectués par le Client ne seront considérés comme définitifs qu'apres

encaissement effectif par le Vendeur, des sommes dues.

Le Vendeur ne sera pas tenu de procéder a la délivrance des Produits commandés par le Client si

celui-ci ne lui en paye pas le prix en totalité, dans les conditions ci-dessus indiquées.

Sécurité des transactions

Afin d'optimiser la sécurité des transactions sur Internet, le Site utilise un systéme de paiement en ligne
SSL (Secure Socket Layer) de telle sorte que tous les moyens sont mis en ceuvre pour assurer la

confidentialité et la sécurité des données transmises, dans le cadre d'un paiement en ligne.

Notre systéme de paiement en ligne Systempay contréle, automatiquement, la validité desdroits
d'acceés, lors du paiement par carte bancaire et crypte tous les échanges, afin d'en garantir la

confidentialité.

Pour bénéficier du mode de paiement sécurisé SSL, le Client doit, impérativement, utiliser des

navigateurs compatibles avec le systéme SSL.

ARTICLE 6 - Livraisons

6.1 - Livraison a domicile

Les Produits présentés sur le Site Internet sont proposés a la vente par livraison en France
Métropolitaine et Corse.

Les livraisons interviennent dans un délai de 72h a l'adresse indiquée par le Client lors de sa
commande sur le site. Le Client est responsable des indications qu'il a renseignées lors de sa

commande.

La livraison est constituée par le transfert au Client de la possession physique ou du contréle du
Produit.Saufcas particulier ouindisponibilité d'un ou plusieurs Produits, les Produits commandésseront

livrés enune seule fois.

Le Vendeur s'engage a faire ses meilleurs efforts pour livrer les produits commandés par le Client

dans les délais ci-dessus précisés.

En cas de retard de livraison imputable au Vendeur, le Client aura la faculté de demander
l'annulation de la vente du Produit, par lettre recommandée avec accusé de réception ou surtout

autre support durable (notamment mail avec accusé de réception) si, aprés avoir enjoint, selon les
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mémes modalités, le Vendeur d'effectuer la livraison, dans un délai supplémentaire de 15 jours, le

Vendeur ne s'est pas exécute dans ce délai.

Dans cette hypothése, la Vente sera considérée comme annulée a la réception, par le Vendeur,

delalettre l'informant de la résiliation, a moins que le Vendeur ne se soit exécutéentre temps.

En cas d'annulation de la vente, le Vendeur remboursera le Client, dans un délai de 14 jours, acompter

deladatedel'annulation.

Les livraisons sont assurées par un transporteur indépendant, a l'adresse mentionnée par le Client,
lors de la commande et a laquelle le transporteur pourra facilement accéder. Les commandes

indiquant une adresse en boite postale, ne pourront étre prises en compte ettraitées.

En cas de commande vers un pays autre que la France métropolitaine, le Client est l'importateur

du ou des Produits concernés.

Pour tous les Produits expédiés hors Union européenne et DOM-TOM, le prix sera calculé hors

taxes,automatiquement, sur la facture.

Des droits de douane ou autres taxes locales ou droits d'importation ou taxes d'état sont

susceptibles d'étre exigibles. Ils seront a la charge et relévent de la seule responsabilité duClient.

Lorsque le Client s'est lui-méme chargé de faire appel a un transporteur qu'il choisit lui-méme, la
livraison est réputée effectuée des la remise des Produits commandés par le Vendeur au
transporteur qui les a acceptés, sans réserve. Le Client reconnait, donc, que c'est au transporteur
qu'il appartient d'effectuer la livraison et ne dispose d'aucun recours en garantie contre le Vendeur,

en cas de défaut de livraison des marchandises transportées.

6.2 - Click & Collect

Dans le cas d’'une commande en Click & Collect, le Client s'engage a venir retirer sa commande
en Boutique. Un email et/ou un SMS seront envoyés au Client pour le prévenir de la disponibilité de
sa commande dans la boutique sélectionnée. Le Vendeur ne sera pas responsable en cas de

mauvaise saisie des informations de contact par l'/Acheteur.

Les produits étant périssables, le Vendeur ne pourra conserver une commande qui aurait été oubliée

par le Client. Toute commande oubliée ne saurait en aucun cas étre remboursée.

Le Client est tenu de s'assurer de la conformité de sa commande, au moment de son retrait.



6.3 - Demandes particuliéres
En cas de demande particuliere du Client concernant les conditions d'emballage ou de transport

des produits commandés, diiment acceptées par écrit par le Vendeur, les colts liés feront l'objet

d'une facturation spécifique complémentaire, sur devis préalablement acceptépar écrit par le Client.

Le Client est tenu de vérifier l'état des produits livrés. Il dispose d'un délai de QUARANTE HUIT

(48) HEURES a compter de la livraison pour formuler des réclamations par mail a
contact@chocolat-allencrivoire.com, accompagnées de tous les |justificatifs y afférents
(photos notamment). Passé ce délai et a défaut d'avoir respecté ces formalités, les Produitsseront
réputés conformes et exempts de tout vice apparent et aucune réclamation ne pourra étre

valablement acceptée par le Vendeur.

Le Vendeur remboursera ou remplacera, dans les plus brefs délais et a ses frais, les Produits livrés
dont les défauts de conformité ou les vices apparents ou cachés auront été, diment,prouvés par le
Client, dans les conditions prévues aux articles L 217-4 et suivants du Code de la consommation et

celles prévues aux présentes Conditions Générales de Vente.

ARTICLE 7 - Rupture de stocks

Les produits vendus sur le Site Internet sont proposés dans la limite des stocks disponibles. Un produit

devenu indisponible sera, dans les plus brefs délais, retiré du catalogue des produits disponibles.

Toutefois, en cas de rupture de stock postérieure alacommande, le Vendeur prendra contactavec le

Client, par téléphone ou par courriel, dans les meilleurs délais afin de convenir aveclui :

- de décaler la livraison en attendant le réapprovisionnement de ce produit lorsque celaest
possible;

- de remplacer le produit par un autre équivalent en qualité et prix ;

- de rembourser le produit manquant.

ARTICLE 8 - Transfert de propriété

Le transfert des risques de perte et de détérioration s'y rapportant, ne sera réalisé qu'au moment
ol le Client prendra physiquement possession des Produits. Les Produits voyagent donc aux
risques et périls du Vendeur sauf lorsque le Client aura lui-méme choisi le transporteur. A ce titre, les

risques sont transférés au moment de la remise du bien au transporteur.

Il appartient au destinataire de vérifier les expéditions a l'arrivée et de faire toutes réserves qui

apparaitraient justifiées, voire méme de refuser le colis, si celui-ci est susceptible d'avoir été ouvert

ous'il porte des marques de détérioration. 38



Enfin, si le produit, sous la responsabilité du coursier, n'a pas été livré, pour toute autre causeliée aux
douanes, gréves ou dégats ou toute autre cause de force majeure telle que définiepar les tribunaux,
la vente pourra alors étre résolue et le Client pourra obtenir restitution de son prix a l'exclusion de tout

autre indemnité ou dommages et intéréts.

ARTICLE 9 - Droit de rétractation

Conformément a la législation en vigueur, le droit de rétractation ne s'applique pas aux contrats
portant surla fourniture des produits périssables, agroalimentaires, tels que les produitsvendus par notre

Site Internet. Aussi, le Client ne saurait s’en prévaloir.

Produits exclus du Droit de Rétractation de 14 jours, selon la législation en vigueur :

f les biens confectionnés selon les spécifications du consommateur ou nettement
personnalisés;

1 lesproduits frais, les produits susceptibles de se détériorer ou desepérimerrapidement ;

1 les biens descellés par le Client aprées la livraison et qui ne peuvent étre renvoyés pour des

raisons d’hygiéne ou de protection de lasanté.

Pour tous les autres Produits non périssables, l'Acheteur dispose, conformément aux dispositions de
l'article L 121-20 du Code de la Consommation, d'un délai de rétractation de quatorze (14) jours
ouvrables, a compter de la livraison des produits, afin de retourner ceux-ci au Vendeur &fin d'échange
ou de remboursement, a condition que les produits soient retournés dans leuremballage d'origine
et en parfait état dans les 5 jours de la livraison. Les articles endommagés, salis ou

incomplets ne sont pas repris.

Les frais de retour seront a la charge exclusive de ['Acheteur. Le
renvoi des produits doit étre accompagné de la facture.
L'échange (sous réserve de disponibilité) ou le remboursement, sera effectué dans un délai de

"Nombre" jours, a compter de la réception, par le Vendeur, des articles retournés par l'Acheteur



ARTICLE 10 - Conditions de conservation des chocolats

Les chocolats sont a conserver dans leur emballage d'origine entre 15°C et 18°C, dans unendroit
sec, al'abri del’humidité et des odeurs.

Le Client se rapporte au descriptif de chaque Produit, présent sur le Site Internet, afin d'en
connaitre les propriétés et particularités essentielles. Les Produits proposés sont, notamment,
susceptibles de contenir des traces de fruits a coques, de lait, soja d’euf et de gluten.

ARTICLE 11 - Interdiction de revente

Le Client s'interdit de revendre les Produits lesquels sont, exclusivement, destinés a son usage

personnel ou a celle de la personne destinataire de sacommande.

ARTICLE 12 - Données personnelles
Le Client est informé que la collecte de ses données a caractere personnel est nécessaire a lavente

des Produits par le Vendeur ainsi qu'a leur transmission a des tiers a des fins de livraisondes Produits.

Ces données a caractére personnel sont récoltées uniquement pour l'exécution du contrat de vente.

12.1 Collecte des données a caractére personnel

Les données & caractére personnel qui sont collectées surle Site Internet sont les suivantes :

Ouverture de compte
Lors de la création du compte Client / utilisateur :

Noms, prénoms, adresse postale, numéro de téléphone et adresse e-mail.

Paiement

Dans le cadre du paiement des Produits proposés sur le site Site Internet, celui-ci enregistre des

donnéesfinanciéresrelatives au comptebancaireoualacartedecréditdu Client/utilisateur.

12 .2 Destinataires des données a caractére personnel

Les données a caractére personnel sont réservées a l'usage unique du Vendeur, de ses salariés et des

prestataires diment autorisés, et ce, aux fins de traitement de la (des) commande(s)du Client.
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12.3 Responsable de traitement

Le responsable de traitement des données est le Vendeur, au sens de la loi Informatique et libertés
et a compter du 25 mai 2018 du Réglement 2016/679 sur la protection des données a caractére

personnel.

12.4 Limitations du traitement

Sauf si le Client exprime son accord exprés, ses données a caractére personnelles ne sont pas

utilisées a des fins publicitaires ou marketing.

12.5 Durée de conservation des données

Le Vendeur conservera :

- les données recueillies relatives au Compte Utilisateur en ligne : TROIS (3) ans aprés la

derniére connexion en ligne ;

- les données liées a la relation commerciale Client, savoir, les données clients, ["historique
des transactions et les réclamations : CINQ (5) ans aprés la date de fin de la derniere

commande ;

- les données de navigation en ligne ( collectées par des cookies et autres traceurs) : SIX

(6) mois

12.6 Sécurite et confidentialité

Le Vendeur met en cuvre des mesures organisationnelles, techniques, logicielles et physiques en
matiere de sécurité électronique des données informatisées pour protéger les données
personnelles contre les altérations, les destructions, les piratages et les accés non autorisés.
Toutefois il est a signaler qu’lnternet n'est pas un environnement complétement sécurisé et le
Vendeur fera ses meilleurs efforts mais ne peut garantir la sécurité de la transmission ou du

stockage desinformations surlnternet.

12 .7 Mise en ceuvre des droits des Clients et utilisateurs

En application de la reglementation applicable aux données a caracteére personnel, les Clients et

utilisateurs du Site Internet disposent des droits suivants ;
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1 Ils peuvent mettre a jour ou supprimer les données les concernant, en écrivant a

['adresse électronique indiqué a l'article 12.8 « Délégué aux Protection des Données » (DPQO)

1 Ils peuvent supprimer leur compte, en écrivant a l'adresse électronique indiqué a l'article

12.8 « Délégué aux Protection des Données » (DPO)

1 Ils peuvent exercer leur droit d'accés pour connaitre les données personnelles les
concernant, en écrivant a 'adresse indiquée a l'article 12.8 « Délégué aux Protection des

Données » (DPO)

1 Si les données a caractére personnel détenues par le Vendeur, sont inexactes, ils
peuvent demander la mise a jour des informations des informations, en écrivant a

l'adresse indiquée a l'article 12.8 « Délégué aux Protection des Données » (DPQO)

1 |Ils peuvent demander la suppression de leurs données & caractére personnel,
conformément aux lois applicables en matiere de protection des données, en écrivant a

l'adresse indiquée a l'article 12.8 « Délégué aux Protection des Données » (DPO)

9 Ils peuvent également solliciter la portabilité des données détenues par le Vendeur vers un
autre prestataire, en écrivant a l'adresse indiquée a l'article 12.8 « Délégué aux Protection

des Données » (DPQ)

1 Enfin, ils peuvent s'opposer au traitement de leurs données par le Vendeur, en écrivant a

EEEEIEETEEE RSP < <oué aux Protection des Données » (DPO).

Le destinataire des données est Atelier Alléno. Atelier Alléno se réserve cependant le droit de
transmettre tout ou partie des données personnelles de ses Clients a ses sous-traitants pour lesbesoins

detraitement du Contrat, et notamment, del'exécution de toute commande.

Le Vendeur s'engage a prendre toutes précautions utiles pour préserver la sécurité des données
communiquées et, notamment, empécher qu'elles soient déformées, endommagées ou que des tiers

non autorisésy aient accés.

12.8

Vous bénéficiez du droit de demander au Délégué & la Protection des données (DPO) du
Vendeur, l'accés, la rectification, l'effacement ou la portabilité de vos données a caractére
personnel. Vous pouvez également demander une limitation du traitement ou vous opposer au
traitement des données vous concernant. Vous disposez du droit de retirer votre consentement

au traitement de vos données, a tout moment. 12



